Carrefour d’Entraide Lachine
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Confidentialité et protection 
Les renseignements recueillis dans ce formulaire sont strictement confidentiels. Ils seront accessibles uniquement aux personnes responsables du traitement de votre dossier. Le Carrefour d’Entraide Lachine garantit qu’aucune répercussion négative ou mesure de représailles ne sera tolérée à la suite du dépôt de cette plainte
Renseignements sur la personne plaignante  (en lettre détaché S.V.P)

· Nom complet : _______________________________________________ 
· Êtes-vous membre e l’organisme :________________________________ 
· Adresse courriel : _____________________________________________ 
· Comment pouvons-nous vous rejoindre ? 
Téléphone :__________________________________________________
Courriel :____________________________________________________
Description de la situation 
· Date de l’évènement : ____________________________________
· Lieu de l’évènement / service concerné : ____________________________________________________ _____________________________________________________________________________________ 
(Expliquez clairement ce qui s'est passé. Vous pouvez préciser les comportements, les paroles ou le manquement à une procédure. Si vous avez besoin de plus d'espace, vous pouvez joindre une feuille supplémentaire ou utiliser l’endos de la feuille ).




· Description détaillée de la situation :_______________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Personne(s) impliquée(s) (si connue) : et des témoins (si connues) : _________________________________ ________________________________________________________________________________________

Vos attentes et solutions recherchées 
Quelles actions ou résolutions aimeriez-vous obtenir à la suite de cette démarche ? (Ex. Des excuses, des explications, une modification à un service ou une procédure, etc.)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Signature de La personne plaignante 
En signant ce document, j'atteste que les faits décrits ci-dessus sont véridiques et j'accepte qu'ils soient transmis aux personnes responsables de l'analyse de ma plainte au sein de l'organisme. L’organisme m’assure que ces informations seront traitées de manière confidentielle, conformément à la politique de gestion des plaintes du Carrefour d’Entraide Lachine .

Signature : ______________________________________________________ Date : ________________________

____________________________________________________________________________
📂 CADRE RÉSERVÉ À L'ADMINISTRATION (À remplir par l'organisme)
· Nom de la personne qui a reçu la plainte : ____________________________
· Poste occupé au Carrefour : ________________________________________
· Date de la réception du formulaire : _________________________________
· Mode de réception : ☐ En personne ☐ Par la poste ☐ Par courriel
Suivi des délais légaux :
· Date limite pour l'envoi de l'accusé de réception (5 jours ouvrables) : __________________
· Date d'envoi réel de l'accusé de réception : ____________________
· Date limite pour la réponse écrite finale (20 jours ouvrables suivant l'accusé) : _______________

Dossier transmis pour analyse à :
☐ Direction générale                          ☐ Conseil d’administration (Si la plainte vise la direction générale)
image1.png




